AQUACENTRUM
SERVIS

AQUACENTRUM SK s.r.o.
Zilinska 49 921 01 Piestany

(vystavuje sa v troch kopiach, original zakaznikovi, képia spolu s vyrobkom na servis a tretiu archivovat’ u preberajiceho)

DOKLAD O PREVZATI VYROBKU NA OPRAVU

poradové evidenéné ¢islo v knihe reklamaci (oprav) u preberajuceho (v predajni): sl:njéte u partnera ev. Cislo opravy v servise: aguacentrum@aguacentrumsk
na: 1CO: 36236560
OR OS Trnava odd. sro vi. 11964/T
UDAJE O VYROBKU: ZAKAZNIK, KTORY ODOVZDAVA NA OPRAVU:
Vyrobca, vyrobok: Meno a priezvisko:
PSC a adresa:
typové oznacenie:
vjrobné &islo (séria): telefdnny kontak:
rok vyroby: mail:

Datum predaja:
p | (Gdaje za Gcelom urychlenia opravy - pre pruzny kontakt servisu so zakaznikom)

Typ opravy: Zéruéné oprava predajiia (firma), ktora vyrobok prebera na opravu:
prilozeny platny zaruény list: ANO NIE

Dodané prisluSenstvo: (uviest aké)

Zakaznik poZaduje vratenie vymenenych stciastok v pripade platenej opravy:

Popis Za’vady; ..................................................................
Peciatka a podpis zakaznik

preberajiceho pracovnika (sUhlas so spravnostou

vyplnenych udajov)

UPOZORNENIA:

. servis je certifikované a opravnené pracovisko na vykonavanie diagnostiky oprav

. Diagnostika vyrobku je u zaruénych reklamacii zdarma, zakaznik plati opravy neuznanych reklamacii a pozaruéné opravy

. nepreberajte na opravy nekompletné, silne znecistené a zapachajuce vyrobky, budi Vam vratené!!

. vyrobky s netplne vyplnenym (tymto) Dokladom o prevzati vyrobku na opravu Vam budu vratené!!

v zmysle platnych zakonov sa zaruka vztahuje len na vyrobné vady (chyby vyrobcu), nie na opotrebenie vyrobku prevadzkou (chyba prevadzkovatela)!
Na zaklade zakona 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych udajov potrebnych na vybavenie tejto servisnej
objednavky.

7. Servisna organizacia nie je vyrobca, nenesie zodpovednost’ za kvalitu a vady vyrobku!

8. Pri posudzovani reklamécii a opravach servis postupuje vyluéne podla platnych zakonov EU (aj Slovenska) a $koleni vyrobcov (pracuje zmluvne aj pre inych
vyrobcov).

oA WN

d’alej vypiria len servisné stredisko ! . R . Vybavuje tel. :

o L akym spésobom:
Dorucené na servis diia: (nas rozvoz, DHL, posta atd) 0337944833
Datum objednavky Ocakavany datum dokoncéenia Datum dokonéenia
STANOVISKO SERVISU:

Poznamka:
Posudenie a opravu vykonal servisny pracovnik:
U MIMOZARUCNYCH OPRAV: predpokladana cena opravy: EUR bez DPH
ZARUCNA OPRAVA: ROZHODNUTIE ZAKAZNIKA:
vyrobok z opravy prevzal ZAKAZNIK diia, podpis: vyrobok zaslany firme, ktora ho prebrala na opravu diia, podpis:

UPOZORNENIE: ak zékaznik po upozorneni nepreberie vyrobok po oprave, bude zlikvidovany v zmysle Ob¢ianskeho resp. Obchodného zakonnika.
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VSEOBECNE POSTUPY PRI RIESENI ZARUENEJ REKLAMACIE PODLA PLATNYCH ZAKONOV:
Pri predaji maloobchodnému zakazmkovn v zmysle platnych zékonov EU (v SR Obciansky Zakonnik, Zakon na ochranu spotrebitefa) je povinny poskytn(it VYROBCA zaruénii dobu
maloobchodnym spotrebitelom na VYROBNE VADY vyrobku t. j. zavady SPOSOBENE VYROBCOM.
Zarucna doba neplati a vyrobca nenesie zodpovednost’ za pripadné poskodenia vyrobku instalaciou, prevadzkovanim, opotrebenim, priemyselnym a inym pouZivanim vo
firmach (pri predaji podla Obchodného Zék.), nefunkCnymi alebo nevhodnymi ochranami vyrobku (v zmysle Navodu a platnych zékonov a noriem). Tu je zodpovednost' na
prevadzkovatel'ovi (uzivatel'ovi), ktory vyrobok prevadzkuje !
Pri vyhodnoteni oprav SERVIS v tomto zmysle postupuje a konzultuje s vyrobcom. Pokial je len mala neistota, pravdu ma vzdy zékaznik a kazdy vyrobca to akceptuje.
reklamacia sa neda riesit’' dohadovanim medzi vyrobcom a spotrebitel'om, kazdy ma vzdy svoju pravdu, ale kazda reklamacia sa da riesit’ iba na zaklade
exaktnych zisteni a merani.

servis vZdy diagnostikuje poruchu a stav vyrobku, vyhodnocuje odpoved’ na OTAZKU :

&i bola porucha spdsobena VYROBNOU VADOU vyrobku = z toho vyplyva ZODPOVEDNOST VYROBCU
alebo: PREVADZKOVANIM a OPOTREBENIM vyrobku = z toho vyplyva ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATEL'A (uZivatel'a)

ZARUKU pre kazdy vyrobok v zmysle zakonov poskytuje VYROBCA, ktorému pri rieSeni reklamécii servis zasiela zistenia o poruche, dokumentaciu k reklamacii vratane
fotodokumentacie

SERVIS nie je vyrobca, ani neposkytuje zaruku na Ziaden vyrobok. Vyrobca mu prepléca vykonané prace na rieeni reklamécie, nepreplaca mu pracu na opravy, ani neposkytuje néhradné diely
na neuznané reklamacie pretoZe ich vyrobca nespésobil - to musi hradit’ ten ¢o ich spésobil, t.j. prevadzk I (uZivatel') alebo pre neho pracujiica odborna firma (mala by byt' zo zdkona poistena).
SERVIS zabezpecuje na zaklade zmluvného vztahu a pisomného poverenia ZNACKOVY SERVIS pre mnohych eurdpskych vyrobcov

SERVIS pri diagnostike a opravach postupuje v zmysle zékonov, pokynov a Skoleni vyrobcom, informéciami v Navode pre instalaciu a prevadzkovanie, na zaklade odbornych zisteni,
spracliva sa aj fotodokumentacia.

SERVIS méZze postupovat’ len na zéklade presnych zisteni na servisnom pracovisku a mdze podla nameranych hodnét, zisteni, eventudine aj po demontazi vyrobku identifikovat’
poruchu. V Protokole o oprave tieto zistené informéacie servis uvedie a zarovefi uvadza moznosti (rady pre prevadzkovatela), pre ktoré mohlo déjst’' k poskodeniu vyrobku. Je na
zakaznikovi (prevadzkovatel'ovi), aby urobil vlastnd analyzu z uvedenych rad, aby sa v kratkom Case zavada neopakovala na novom (¢i opravenom) vyrobku

NIE JE ULOHOU SERVISU pri diagnostike poruchy SKUMAT, ako a kde sa reklamovany vyrobok prevédzkuje, servis ani vyrobcu nezaujima, kto skutoéne vyrobok instaloval,
akd ma odbornost, aké typy a nastavenia ochran a taktiez aké komponenty pouzil, ¢i je to odborna firma alebo sam zakaznik, ¢i dodrzal Zasady instalacie a prevadzky, toto servis
ani vyrobca nevie ovplyvnit’, ani s odstupom casu objektivne zistit’, ani nema objektivne a presné informacie ako dlho a v akom prostredi vyrobok fungoval. V Navode na
pouzivanie a prevadzku si uvedené pokyny a rady vyrobcu k spravnej instalacii a prevadzke vyrobku, reklamacné podmienky, vyrobca predpoklada, 7e sa pri instalacii a
prevadzke dodrzia, taktiez odborné pripojenie predpoklada znalost’ noriem, zakonov a odbornost'.

ODBORNU DIAGNOSTIKU zavady pocas zaruky vykonava servis bezplatne a v zakonnom termine

V Zmysle platnych zakonov ak Ste nespokojny s rieSenim reklamacie, moZete oslovit' vyrobcu (adresa je v navode), ma potrebné podklady o rieSeni reklamacie.
Ak Ste presvedceny, Ze sa jedna o vyrobnu vadu = zodpovednost’ vyrobcu, mbZete zaslat’ staznost aj na SOI.
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